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KALITE POLITIKAMIZ

izmir Halk Saglig Laboratuvarinin temel amaci, halk saghgini korumak ve gelistirmektir. Bu hedef
dogrultusunda, basta TS EN ISO/IEC 17025 ve TS EN ISO 15189/2022 kalite yénetim sistemi
standartlari olmak (izere; tarafsiz, hizli, etkin, devamli, dogru, istikrarli, giivenilir, bagimsiz bir
politika izlemeyi ilke edinmistir.

Laboratuvarimiz, misteri memnuniyeti ve personelinin gelisimine dnem veren, destekleyen,
verdigi hizmetleri kalite yonetim sistemi standartlari ile giivence altina alan bir laboratuvar olmayi
hedeflemektedir.

IHSL calisani, bagimsiz karar verme, gizlilik ve dogruluk ilkeleri gergevesinde bilimsel ve teknolojik
gelismeleri izleyerek ulusal/uluslararasi kabul gormis glincel standart metotlari uygulayarak
galismalarini slrddr(r,

Ust yénetim, kaliteli hizmet sunumu igin gerekli mali, teknolojik ve insan kaynagini sadlamayi,
kalite yonetim sistem standartlarina uymayl ve kalite yonetimi sistemlerinin etkinligini strekli
iyilestirimesini, Kalite Hedeflerinin olugturuimasi ve periyodik olarak gézden gegiriimesini taahhiit
eder.
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